Postovani Ministre,

PiSem ovo otvoreno pismo da Vam skrenem paznju na probleme u zdravstvu koji se
svakodnevno dogadjaju.

Prvenstveno piSem zbog smrti moga brata Srdana Cviji¢a 29.9. ove godine, gdje nakon mog
poziva Hitnoj pomoc¢i, vozilo nije poslano na adresu (adresa je na Paprikovcu) te mi je
predlozeno da dosetam sa njim koji se gusi I da zovem taksi. Predmet je otvoren u tuzilastvu u
Banjoj Luci I istrazni proces je u toku. Istrazni proces traje ve¢ skoro dva mjeseca jer sa UKC-a
nije dostavljena dokumentacija po sluzbenoj duznosti. Zbog Cega je potrebno da se toliko ¢eka?
Da li iko vr$i kontrolu?

Vezano za ovaj slucaj, jedini komentar od strane javnih institucija sam dobio od strane
direktorice Doma Zdravlja koji se sveo na “ne bjezimo od evenutalnih gresaka.... Greske se
desavaju”. Ta izjava je objavljena na vise medijskih servisa, kao I moje izjave takodje. Necu
Vam navoditi izvore, ako ste zainteresovani, a trebali bi biti, mozete ih lako pronaéi kao I sve
pojedinosti vezane za ovaj slucaj.

Da se vratimo na opste probleme. Koliko jos$ treba da se desi “Srdana Cviji¢a” da bi se nesto
konkretno promijenilo u zdravstvenom sistemu RS? Ovo nazalost nije ni prvi, a ni posljedn;ji
slucaj. Ja liéno znam nekolicinu primjera gdje Hitna pomoc nije slala vozila na pozive, 1
predlagane su stvari kojih bi [ mene bilo sramota. I nikom nista, ljudi Sute, odgovorni Sute, I svi
se vodimo onom “to je tako” jer otkad je ove “drzave” stanje se nije mijenjalo, bez obzira ko je
bio na vlasti, a vlast se mijenjala, I za drugacije ne znamo kao gradani. Zasto je na primjer, u
no¢i kad sam budio svoje roditelje da im saopsStim da im je sin umro, prijedlog hitne pomo¢i u
Srpcu bio da “popiju bensedin, ako ne pomogne, onda dva” kad su obavijesteni da budu spremni
ako mojim roditeljima pozli? Gdje je naSe pravo o zdravsvenoj zastiti, a svaki mjesec izdvajamo
tre¢inu svojih plata da imamo to pravo? Prvi stepen zdravstvene zastite govori o pruZanju hitne
medicinske pomo¢i.... Koja nije konkretno definisana u istom.

Govorimo svako malo o pacijentima koji umiru od sepse, u 21. vijeku. Govorimo o nehumanim
uslovima u bolnicama, ne samo u Banjoj Luci (koja je valjda “najspremnija”). O opremi,
krevetima, instalacijama itd. koje su ostale od ONE drzave.

ZaSto nasi najbolji doktori I medicinski radnici odlaze u strane zemlje, a kod nas rade, ugostitelji,
frizeri, profesori koji su zavrsili kurseve (ne kazem nuzno da ne rade posao kao treba, ali je
nelogi¢no)?

Uzecu opet primjer Banja Luku kao veliku opstinu I problem sa “nemoguc¢nosti hitne pomo¢i da
izade na svaki poziv”.

Prvo pitanje je zasto mi kao gradani trebamo da razmisljamo o tom problemu, a ne oni koji su
odgovorni za to?



A to pitanje je rijeSeno sedamdesetih godina pravljenjem odredjenih “punktova’ na viSe lokacija
da bi pokrivenost bila veca.

Ako se sad povlaci problem nedostatka finansija, ili opreme ili radne snage... opet, zaSto bi to
trebao biti problem o kom gradani trebaju da razmisljaju?

Mi svoje poreze placamo.

Zakon o zdravstvenoj zastiti je pun takozvanih sivih zona, mnogo nedefinisan I naravno pun
problema ocigledno. Jedan od problema bih naveo da dispecer hitne pomo¢i, koji radi trijazu pri
pozivu moze biti radnik srednje stru¢ne spreme medicinske struke (ispravite me ako grijesim),
Sto po mom misljenju nije nikako u redu.

O problemima bih mogao da pisem romane, ali Vi tih problema morate biti svjesni | raditi na
otklanjanju istih.

Svi ovi problemi, | primjeri dolaze puno ranije od ove situacije sa Covid-om tako da to ne moze
da bude izgovor.

Kada ¢e neko da preuzme odgovornost za funkciju koju obavlja, bilo to funkcija dezurnog
doktora, direktora, ministra?

Ovo $ta piSem, piSem Vama kao ministru, ne licno, VaSe ime, prezime, nacionalnost,
vjeroispovijest, politi¢ka opredjeljenost ili bilo §ta drugo uopste nije bitna.

Nemanja Cviji¢, ispred porodice Cvijic.



